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1.1 Rappel des objectifs et enjeux de la mission

LE TOURISME

e L’action touristique est I'une des missions dont est dotée le PETR Pays Tolosan, créée en 2015 a la suite de

I"association Pays Tolosan. Dés son origine, le Pays a agi en faveur du développement touristique de son territoire

tout en gardant son réle subsidiaire, par le biais de divers champs tels que la promotion et la communication,

I’accompagnement aux porteurs de projets.

Ces actions interviennent en complément des actions d’animation et de promotion menées par les 4 offices de
tourisme communautaires du territoire, structurés suite a l'instauration de la Loi NOTRe

En 2012, le Pays Tolosan a défini 4 axes stratégiques, visant en particulier a apporter une réelle valeur ajoutée
aux actions menées par les OT :

o Affichage d’un véritable positionnement touristique - « La campagne toulousaine »

o Structuration de I'offre en adéquation avec ce positionnement - randonnée sous toutes ses formes et
création d’'un événement en corrélation, découverte culturelle, loisirs et plus spécifiquement « loisirs
verts », oenotourisme

o Promotion—> liée a I'offre, et non a la destination

o Structuration des acteurs a I'échelle du territoire - mise en réseau des OT, conduite d’opérations
mutualisées

« Ceschéma a été appliqué sur le territoire, jusqu’a la restructuration découlant d’'une part de la création du PETR
et d’autre part de la mise en ceuvre de la loi NOTRe.

* |l s’agit donc de réaliser un bilan touristique sur la période 2012-2019, de reposer les enjeux majeurs propres
au territoire, en prenant en considération la stratégie LEADER du Pays Tolosan, pour déboucher sur
I’élaboration des contenus d’une nouvelle stratégie de développement touristique et ses conditions de mise
en ceuvre.

* L’enjeu sera de renforcer les bases d’un développement durable déja amorcé et d’accompagner une montée en
gamme du tourisme en Pays Tolosan.

espitalie

consuliants
LB LR R b=

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019




1.1 Rappel des objectifs et enjeux de la mission

LE DISPOSITIF LEADER

Le programme d’initiatives européennes LEADER constitue I'un des outils a disposition des territoires de projet pour
I’élaboration, I'animation et la mise en ceuvre de stratégies locales de développement économique en milieu rural.
Introduit par la communauté européenne au début des années 1990 pour remédier aux difficultés structurelles de
développement des territoires ruraux, le programme d’initiatives communautaires LEADER s’est affirmé et renforcé
au fil des générations pour finalement s’installer dans le paysage des mécanismes d’appui au développement rural.

Ce programme est géré par une instance de décision locale associant partenaires publics et privés (le GAL) qui définit
une stratégie de développement transversale permettant de mobiliser les ressources et de répondre aux enjeux
spécifiques du territoire.

Un accompagnement technique et financier des acteurs locaux est prévu dans I'objectif de stimuler la mise en ceuvre
de projets innovants, émergents selon une logique ascendante. En cohérence avec sa vocation d’appui au
développement durable du territoire, il cherche notamment a accompagner les acteurs économiques privés afin de
permettre la création d’activités et d’emplois dans les espaces ruraux. |l cherche, toutefois, a se distinguer des
mécanismes classiques d’accompagnement via la mise en ceuvre de la stratégie de développement construite et
portée par le territoire. Celle-ci se traduit par le soutien de projets originaux, valorisant les ressources locales,
identifiés pour leur correspondance avec les principes fondateurs du programme.

Le Pays Tolosan a été retenu a la suite de I'appel a projet LEADER afin de mettre en ceuvre sa stratégie de
développement rural sur le territoire jusqu’en 2022.

La stratégie LEADER du Pays Tolosan est déclinée en trois axes d’intervention sur :

e Améliorer et préserver la qualité de vie

e Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée

e Faire circuler les hommes, les données et les flux
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1.2. Synthese de la méthodologie

Poser un bilan complet et objectif

Actualiser I'analyse des
composantes du territoire

Identifier et analyser |'offre de
maniére qualitative et
guantitative dans toutes ses
dimensions et examiner son
évolution

Connaitre les clienteles

Analyser la communication et
I"image actuelle a I’échelle du
Pays et des EPCI, le
positionnement affiché

Analyser |'organisation
touristique, issue des réflexions
de 2012

Dresser un bilan des actions
menées

Identifier les marges de progres
et les grands enjeux

Partager le diagnostic

Définir les axes et le
positionnement stratégiques

Fixer les objectifs communs du
territoire au regard de la
stratégie LEADER

Accompagner la définition du
positionnement (fonctionnel ou
thématique)

Vérifier et approfondir les axes
de développement opportuns
pour le territoire : les filieres
touristiques porteuses, les
marchés prioritaires, les
fonctions a développer

Elaborer un programme d’actions
opérationnel et fédérateur

Décliner les actions a engager
éligibles au dispositif LEADER

Identifier les acteurs et
partenaires en capacité de
mobiliser des fonds européens
LEADER

Organiser la mise en ceuvre du
programme d’actions :
échéancier, responsabilisation,
coordination, investissement

Proposer un modele
opérationnel et partenarial pour
réussir la mise en ceuvre du
programme LEADER
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

Préambule

Les données de départ utilisées pour le diagnostic comparatif sont celles présentées par la DAETL en 2010 (Etude de
positionnement touristique du Pays Tolosan) et celles exploitées lors de 'accompagnement des offices de tourisme et
syndicats d’initiative du Pays Tolosan, en 2012, par le cabinet Espitalié Consultants.

Les ressources utilisées pour établir le bilan proviennent :

- des données recueillies aupres de la DDET, actualisées, lorsque nécessaire par des recherches complémentaires
(sites internet des OT, sites de structures et établissements...)

- les données figurant dans le nouveau schéma de développement du tourisme de la Haute-Garonne (2019-2023)

- des données de I'INSEE

- des entretiens en face a face ou téléphoniques réalisés auprés d’acteurs touristiques (liste en annexe), soulignés
dans des rubriques « focus »

Lorsque certains éléments sont indisponibles ou susceptibles de ne pas refléter la réalité du territoire, des
estimations ont été réalisées selon des méthodes formalisées. C’'est le cas par exemple pour le nombre de nuitées
(capacité x nombre de jours d’ouverture x taux d’occupation), les taux d’occupation hoteliers (moyenne hors
agglomération toulousaine), ou encore le nombre de lits non marchands (nombre de résidences secondaires x 4 lits -
nombre de lits en meublés).
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.1 Le territoire du Pays Tolosan
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Le Pays Tolosan est composé de cing intercommunalités englobant 73 communes, fort de 119 370 habitants. Il est situé
au nord de I'aire urbaine toulousaine, a I'articulation des territoires urbains et périurbains de Montauban et Toulouse.

Sa position fait du Pays Tolosan un territoire a forte vocation résidentielle, qui connait une dynamique de croissance
démographique semblable a celle de 'ensemble de |la périphérie toulousaine.

Son riche terroir accueille deux Appellations d’Origine de la Haute-Garonne :

- I"AOP vin de Fronton qui concerne 9 communes du Pays Tolosan et 11 autres communes situées dans le Tarn et
Garonne. Le territoire de ’AOP est labellisé « Vignobles et Découvertes ».

- I’AOP Ail violet de Cadours (obtenue en mai 2017), s’étendant sur 106 communes dont 16 situées sur le territoire du
Pays Tolosan

L’organisation des axes routiers et des transports publics est structurée en étoile a partir de Toulouse.

Le Pays Tolosan est irrigué par cing gares ou haltes
ferroviaires et par un réseau de bus et de navettes de
rabattement. Il est desservi par trois axes routiers majeurs :
I’A 68, ’A 62 et la RD 630 pour le nord du territoire.

Source : www.paystolosan.eu
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.1 Le territoire du Pays Tolosan

Les EPCI du PETR en 2019

Les EPCI du Pays Tolosan en 2010

Les principales évolutions au sein du Pays
Tolosan sont la création du Pdle
d’Equilibre Territorial et Rural (PETR) en
2015 en lieu et place de I’association du
Pays Tolosan et la structuration des EPCI
du territoire, avec en particulier la fusion
des CC Save et Garonne / Canton de

Cadours et la création de la CC du
Frontonnais. * Les communes en blanc sont des communes isolées
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

Le Pays Tolosan a gagné en 10 ans : 2.1 Le territoire du Pays Tolosan

3 communes

20 000 habitants, soit +22 % depuis 2007
+32,70% de logements

+33,70% d’entreprises

+24,30% d’emplois

S R e [T LA R Al Lo A e R U E IR R e e Le territoire du PETR du Pays Tolosan et ses nouvelles
a l'intégration des 3 nouvelles communes communes (en rouge)

Ces 3 communes représentent a elles seules :
* 18% des logements en plus

* 25% des entreprises

* 26% des emplois supplémentaires du PETR

espitalie
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques

Données générales

S00
800
00
&00
500
2012
400
2015
00
200
- .
. —
Hétellarie Résidances Meublés Chambres d'h. Hébergements
hiteliéres oollectifs
Note :

La forte augmentation de la capacité en résidences hételiéres
s’explique par la présence d’un « Appart Hétel » a Rouffiac-
Tolosan (268 lits), commune nouvellement intégrée au
territoire du PETR.

Parmi les baisse, on note la régression du nombre de
chambres d’hétes et des hébergements collectifs étaient
(seule demeure “I’hétellerie” de I'abbaye de Bellegarde-
Sainte-Marie et ses 50 lits).
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5186 lits touristiques estimés en 2019 dont
2192 lits marchands et 2994 lits non marchands

Une augmentation de plus de 21% pour les lits
marchands et de pres de 4% pour les lits non
marchands depuis les estimations réalisées en

2012

= Une dynamisation de I’offre marchande,
marquée par une augmentation du parc des
meublés (+36%), de I’hotellerie de plein air (+20%),
et du parc hotelier (+14%)

- w2012
w2019

e &

.

(=]
f

Lits marchands Lits non marchands 12
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques

Répartition des capacités d’accueil marchand sur le territoire
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques

Classement des lits hoteliers 10 établissements comptabilisés pour 394 lits,

soit un établissement supplémentaire depuis
2012 : le Chateau de Drudas****, offre tres
haut de gamme
# Non classé
. Large représentation de I'hotellerie **

L)

T

= Une offre qui tend a se qualifier

Weses

g >

351 lits en hotellerie de plein air (hors aires de
camping-cars) : progression de la capacité par
extension d’établissements

Classement des lits en HPA

Un camping 4 étoiles a Puysségur, regroupant la
moitié des lits en hotellerie de plein air
“ classés 1 étoile
“ classés 2 étoiles Emergence d’une offre 1 étoile (Camping de la
classsés 4 étoiles Ferme de La Mule, classé en 2012), avec 32
mobile home

= Offre qualifiée,

E‘SpIIDIIE
consultants
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques

Classement des lits en meublés et gites

2 clés
w2 épls

w 3clés

3 épls

g’ & aclés
3%
4 épls
3T%
3%
]

Indéterminé

Classement des lits des chambres d'hotes

1% - 19

W 2 épis

3 Clés
“ 3épis
B 4épis

¥ 5 épis
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454 lits en meublés et gites

Augmentation de la capacité d’accueil (+22%),
principalement en non classé : passage de 11
structures non classées a 22

Néanmoins, le nombre d’hébergements
labellisés est stable

On constate la création d’hébergements de
catégorie 4 épis / 4 clés, inexistants en 2012

171 lits concernant les chambres d’hotes
Une offre plutot qualitative
Légere baisse terme de capacité mais

émergence d’une offre plus haut de gamme (4
et 5 épis)
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergement touristiques
La fréquentation

Peu de données sont disponibles concernant le nombre de nuitées sur I'ensemble du territoire. L'estimation a été
réalisée a partir des capacités et des taux d’occupation réactualisés (source : DDET 2019). Le nombre de nuitées sur
le territoire peut étre estimé a plus de 374 100, soit une augmentation de pres de 22% par rapport a 2012.

Estimation 2012 Estimation 2019

Capacité TO % Joursouv Nuitées

Capacité TO % Jours ouv  Nuitées

Hétels 346 40 340 47 056 Hétels 394 44 340 58 942

Ch. d’ hotes 216 30 340 22 032 Ch hotes 171 31 340 18 023
Locations 333 35 340 39 627 Locations 454 35 340 54 026
Campings 292 31 150 13 578 Campings 351 28 150 14 742

Résidence T 539 40 340 73 304 Résidence T 772 44 340 115 491

Heb coll / autres 74 30 340 7 548 Héb coll / autre 50 30 340 5100

Total marchand 1800 203 145 Total marchand 2192 266 32E

Résidence sec 2880 12 300, 103 680 Résidence sec 2994 12 300 107 784

4680 | | 306 825 5186] | [ 374 109

Note : les taux d’occupation hételiers utilisés sont issues d’une estimation réalisées en s’appuyant sur les données disponibles hors
agglomération toulousaine (DDET). En effet, la moyenne départementale est de prés de 62%, compris agglomération toulousaine, taux
qu’il ne serait pas réaliste d’appliquer au Pays Tolosan.

Les autres taux correspondent aux moyennes départementales.

o 16
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques : quelques porteurs de projets potentiels
Le Camping Namasté a Puysségur

* Les prestations et publics

Le camping compte 20 chalets et 40 emplacements nus, un snack, une piscine. |l est parfaitement adapté a I'accueil
des familles avec enfants.

La clientele est composée de familles issues du bassin toulousain recherchant la possibilité de se déconnecter du
qguotidien citadin, et plus largement d’un large quart Sud Ouest, voire Nord Ouest.

Des colonies de vacances séjournent également dans le camping mais restent une clientele plutét marginale.

Le camping peut étre loué en hors saison pour des réunions de familles. Pas de résident a 'lannée

L’hébergement a la nuitée et la flexibilité des périodes de réservation ont été développés ces derniéres années afin de
proposer une offre adaptée aux nouveaux modes de consommation.

* Les projets
Un projet d’agrandissement de la terrasse dédiée au snack pour répondre a la demande croissante.

* Les partenariats
Le camping Namasté est membre de la Fédération 31 de 'HPA. Des échanges réguliers ont lieu avec I'OT des Hauts
Tolosans. Ry SR
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques

BILAN
e e e
- Augmentation et qualification de I'offre hoteliere, - Une répartition géographique inégale des capacités
en lien avec le développement du tourisme d’accueil marchand
d’affaires
- Nombre important de meublés non classés et non
- Développement des meublés labellisés
- Qualification des chambres d’hétes - Faiblesse des hébergements collectifs

- Développement de ’"hébergement de plein air

- Un part des hébergements marchands, dans la
capacité d’accueil, qui progresse (de 38 a 42 %)

Opportunités Menaces / Limites

- Développement d’une offre hoteliere qui devient

pertinente face a I'offre toulousaine, notamment - Concurrence potentielle entre habitat permanent et
pour la clientele d’affaires hébergement touristique (locations)
- Des professionnels actifs et volontaires - Peu d’hébergements ciblés sur I'itinérance :
limitation des impacts d’une politique de
- Nombre de nuitées en progression = produits développement des grands itinéraires de randonnée
supplémentaires pour la taxe de séjour et vélo

18
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.2 L'offre d’hébergements touristiques
INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER

Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée
Action 2C — Favoriser la mise en place d’offres touristiques plus lisibles et la découverte des richesses locales

Mesure 7.1 — Création et modernisation de structures touristiques

Créer ou diversifier les offres d’hébergement et de restauration touristique : chambre d’hoéte, gite, camping a la
ferme, camping, bistrot de pays.

Créer, réhabiliter ou étendre des aires de campings cars

Plafond d’aide
Hotel/Restaurant — 25 000 euros
Camping-car — 20 000 euros

o 19
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel

Les Monuments Historiques

= Peu de changements sur I'offre depuis 2012

= A noter néanmoins :

- l'inscription du Chateau de Drudas au titre des
Monuments Historiques, par arrété du 11 aodt 2010
(accueille un hotel 4* et un restaurant gastronomique)

- l'intégration au territoire de I'église inscrite de Buzet

Source : fond de carte - rapport DAEDL 2010 20
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel

Identification et fréquentation des sites de visite :

_ Nombres d’entrées 2011 Derniers chiffres disponibles

Chateau de Bonrepos Riquet 2001 2 615 (2019)

Chateau de Laréole 31164 21408 (2018)

Chateau et labyrinthe de Merville 38 390 38 901 (2018)

Chateau de Villaudric 500 356 (2018)

Chateau de Larra 950 70 (2013)

Chateau de st Genies Bellevue NC 232 (2018)

Abbaye de Bellegarde 6136 5557 (2017)

Couvent des Ursulines de Grenade 252 NC

Moulin de Brignemont 2 000 NC

Maison du potier de Cox 1324 994 (2017)

Musée de Verfeil NC entre 100 et 300 (2018)

Maison de |'Histoire de Larra 160 122 (2017)

Musée archéologique de Villariés NC 133 (2015)

Halle et Art Grenade 1000 1020 (2018)

o Sources : DDET 31 et entretiens 21
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel

Constat :

= Une tendance générale a la baisse de la fréquentation des sites patrimoniaux et culturels, qui s’explique
notamment par :

- des périodes d’ouverture restreintes sur certains sites

- la gestion parfois associative des structures et donc reposant uniquement sur du bénévolat : difficultés pour
ouvrir, essoufflement...

- une trés mauvaise année 2016 et une fréquentation qui a du mal a remonter

= Néanmoins, une hausse de la fréquentation constante est observée pour le chateau de Bonrepos Riquet, avec une
fréguentation record de 2 615 visiteurs en 2019, fruit du travail mené par l'association de sauvegarde et de
valorisation : animations, visites guidées, promotion... Le chateau de Merville et son labyrinthe connait également un
maintien de sa fréquentation a un haut niveau (premier site patrimonial en nombre de visiteurs sur le territoire).

= Une méconnaissance du dispositif LEADER de la part des acteurs locaux.

Sources : DDET 31 — Entretiens 22
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel : focus

Le Chateau de Merville — projet potentiel LEADER ?

* Prestations et publics

Chateau privé du XVllleme siecle. Classé au titre des Monuments Historiques, ainsi que ses jardins.

Le chateau se visite en partie, et constitue le chateau privé le plus visité de I'ex région Midi-Pyrénées. Les jardins
accueillent le public pour des parcours thématiques dans les labyrinthes de buis.

Au dela des visites, la chateau accueille des réceptions privées et des séminaires (représentent 12% du CA contre 87%
pour le labyrinthe) .

Le public est principalement familial et local, mais également constitué de groupes d’adultes et de groupes d’enfants
(8 000 a 10 000 entrées par an pour les groupes).

* Les projets
Une volonté de développer la fréquentation des groupes autocaristes.

* Les partenariats

Membre du club « Destination Toulouse » regroupant plusieurs sites de loisirs et de visite du territoire ou proches de
celui-ci (Chateau de Merville, Animaparc, Natura Game, Village Gaulois de Montesquieu Volvestre...), qui proposent
des offres communes et un systeme de « pass ».

Présence sur les salons organisés par le CDT 31.

o 23
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

Le chateau et les jardins
de Merville

24
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel : focus
Le Chateau de Bonrepos Riquet - projet potentiel LEADER ?

* Prestations et publics

Le chateau bati par Pierre-Paul Riquet au XVIléme siecle et remanié au XVllléme siécle est aujourd’hui classé au titre des

Monuments Historiques, et propriété de la commune de Bonrepos. L’entretien du chateau et sa promotion ainsi que les

visites guidées hors saison (embauche d’un guide pour juillet et aolt) sont assurés par une association regroupant 150

bénévoles.

Plusieurs animations sont proposées chaque année en plus des visites guidées :

- un concert tribute (Pink Floyd, AC/DC, U2, Johnny Hallyday...) (2 400 personnes en 2018)

- des visites a themes, expositions et conférences pour les Journées Européennes du Patrimoine (1 851 visiteurs en
2018)

- les journées des Plantes (3 361 visiteurs sur 2 jours en 2018)

Les publics accueillis sont essentiellement composés d’amateurs d’histoire agés de 50 ans et plus. Le Domaine accueille

aussi des groupes d’adultes et des scolaires. Les groupes représentent pres de 60% de la fréquentation du domaine.

* Les projets

- valorisation du patrimoine : restauration de la Grotte de Fraicheur en cours.

- développement : accueil d’événements professionnels et privés dans |'orangeraie, point d’information touristique,
Escape Game, offre adaptée aux familles (visites ludiques), développer la fréquentation des groupes autocaristes

* Les partenariats
Contacts en cours avec des guides conférenciers de I’OT de Toulouse. Participe a la bourse d’échange du CDT 31
L’association « Riquet et son canal », gestionnaire du chateau de Rochemontes est également partenaire.

Le chateau de Bonrepos-Riquet est intégré au Grand Site d’Occitanie “aux Sources du Canal du Midi”. Il fait partie des
sites majeurs de la Haute-Garonne, soutenu a ce titre par le Conseil Départemental. 25
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Facade avant Cuisines

Chateau de Bonrepos-Riquet

Facade arriere
Orangeraie
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel : focus

Le Musée de Verfeil - projet potentiel LEADER ?

* Prestations et publics

Le musée de Verfeil est un musée retracant I'Histoire de la ville depuis I'époque Gallo-Romaine a travers I'exposition
d’objets, dont certains ayant appartenus aux Petites Filles Modeles de La Comtesse de Ségur. Le site est ouvert sur
demande et lors des Journées Européennes du territoire et de Nuits Au Musée, car il fonctionne exclusivement grace a
des bénévoles, les subventions relatives a I'’embauche d’un saisonnier ayant été supprimées. Des visites guidées sont
proposées, pouvant étre couplées avec une visite du village ou une visite sur la tombe des Petites Filles Modeles.

La fréquentation du musée, qui connait une baisse constante suite aux difficultés d’ouverture, est composée de groupes
d’adultes amateurs d’histoire et/ou du 3éme age, de groupes scolaires.

e Les projets
La création d’'un programme pédagogique a destination des scolaires est en projet, ainsi que des interventions dans les
classes. L‘'ouverture du musée a des dates clés est aussi envisagée, au méme titre que des séances de dédicaces de livres
par des auteurs locaux.

e Les partenariats
L’association des Amis du Vieux Verfeil travaille en partenariat avec I'OT des Coteaux du Girou dans le cadre de
manifestations et pour la diffusion de I'offre.
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel - Création d'un site
Natura 2000 (Vallée

de La Garonne de
LEGENDE Muret a Moissac)

| Natura 2000 et de 2 Espaces
; Naturels Sensibles

[ | Espaces Naturels sensibles (ENS)

I Espaces naturels remarquables N : - Création de 4
' ZNIEFF

= = = » Payasges ruraux de qualité : -
supplémentaires

Liste des ZNIEFF : 1) bois de Coste, des Graves et Grand Bois - 2) Forét de Buzt - 3) Bois de Preissac - 4) Falaises du Tarn
en aval de Villemur s/Tarn - 5) Friches et Landes du Fronotonnais - 6) Graviéres de Saint Caprais de la Gravette - 7) Graviéres
de Crespys - 8) Forét de Bouconne - 9) Forét de Jouanicou et bois de Biliére - 10) Bois du Burgaud, du Fonzau et du
Galabrun

Carte réalisée a partir des SCOT Nord Toulousain et de la Grande Agglomération Toulousaine, ainsi que des données de la DREAL Occitanie
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2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel

BILAN
T s rabese
- Un patrimoine riche et de qualité - Louverture limitée dans le temps de certains

monuments dont le Chateau de Laréole

- Plusieurs sites majeurs du département : Laréole,
Merville, Bonrepos-Riquet - Une tendance générale a la baisse de la
fréquentation des sites patrimoniaux et culturels

- Des programmes d’animations diversifiés

- Création de zones supplémentaires de protection
des milieux naturels

- Intégration aux Grands Sites d’Occitanie a travers le
chateau de Bonrepos-Riquet

Opportunités Menaces/ Limites

- Rénovation des nombreux chateaux et volonté de - Des logiques différentes entre sites publics et sites
développement touristique privés

- Projet de centre de séminaire au chateau de - Entretien et rénovation de monuments tres
Bonrepos-Riquet colteux, des urgences en termes de consolidation

et de préservation de certains monuments
- Lien de Bonrepos-Riquet avec le Grand Site
« Sources du Canal du Midi »

29
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.3 Le patrimoine culturel, historique, architectural et naturel
INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER

Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée

7.2 Création ou réhabilitation d’espaces dédiés a la valorisation patrimoniale, naturelle et culturelle

- Réhabiliter les lieux patrimoniaux emblématiques (chateau de Bonrepos Riquet) ou de mémoire industrielle
(friches Brusson)

- Créer et aménager des espaces marketing touristiques : maison de I’Ail a Cadours, ouverture d’un espace Vinovalie
pour I'AOC Fronton, espace de réception/séminaire au chateau de Bonrepos Riquet,

- Créer des espaces d’activités liées au tourisme et aux activités de loisir et de pleine nature (Accrobranches, centre
Kélonis....)

- Accompagner les projets liés a la mise en navigabilité du Tarn : créer une guinguette, aménager les berges pour
une base de canoég, piscine d’eau vive

Plafond aides :

7.2 Activités Tourisme : 50 000
7.2 Lieux identitaires : 80 000
7.2 Mémoire : 15 000
7.2 Chemins : 12 000

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019

espitalie

o Bt




2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités

Les sites identifiés potentiellement éligibles au dispositif LEADER

Hauts Tolosans Fronton Val Aigo _

Sites et équipements de loisirs

- 2 lacs de Balerme et

- Animaparc - 1 paintball / lasergame - 2 piscines Largou
-Labyrinthe de Merville - 3 ludothéques - 1 centre équestre

- Petit train de Grenade - 7 centres équestres - 2 spots de péche

- Pitchoun Parc - Location de canoé et paddle

- Base de loisirs de la forét de Bouconne (tennis, mini

golf, location de VTT, piscine, chemins de - Villemur Plage (baignade,

randonnées, course d'orientation, visites guidées location de pédalos et bateaux

nature) électriques)

- Original Green Park :
wakeboard, paddle, slackline,

- Location de canoés évenements / restauration

- Swin Golf - Parc des tortues a Bessieres
- 1 paintball

- 8 centres équestres

- 2 piscines

Itinéraires / Déplacements doux

- 11 boucles de

- 200 kms de sentiers - 20 circuits - 10 circuits de randonnées |- 100 kms de sentiers - 14 circuitsirandonnées
- Voie verte Bessieres-Nohic (20
- Véloroute des Deux Mers km) - GR46
31
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités

Le parti a été pris de ne prendre en considération que les activités ayant une orientation touristique marquée, a la
différence de nombre d’équipements sportifs par exemple. La majeure partie d’entre eux sont recensés par les offices
de tourisme.

= Une offre conséquente en ce qui concerne les loisirs équestres, témoin d’une part importante de loisirs a
destination des familles issues des bassins de proximité, complétée notamment par quelques structures phares :
Animaparc, labyrinthe de Merville, base de loisirs de la forét de Bouconne, I’Original Green Park de Bessiéres...

= Une offre de sentiers de randonnées en développement important : 41 « boucles » (contre 15 sentiers identifiés
en 2012)

= 3 axes structurants de randonnée pédestre et cycliste : le GR46, la véloroute des deux mers, la voie verte
Bessieres-Nohic (prolongement jusqu’a Montauban en projet)

= 2 axes structurants en matiére de tourisme fluvial : le canal latéral a la Garonne et le Tarn (projet de mise en
navigabilité entre Albi et Montauban, et connexion avec le canal)

= Une méconnaissance du dispositif LEADER de la part des acteurs locaux.

o 32
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités

La fréquentation des sites de loisirs :

_ Nombres d’entrées 2011 Derniers chiffres disponibles

Animaparc 75 000 148 000 (2019)

Base de loisirs de la forét de NC 214 000 (2017)

Bouconne

Natura Game NC NC

Original Green Park Non existant Estimation : entre 40 000 et 50 000

compris restauration et événements

Constats :

Animaparc constitue le site de loisirs privé le plus fréquenté du territoire et du département, drainant des flux tres
importants issus d’un large quart Sud-Ouest étendu au pourtour méditerranéen (Cf. p 36). La hausse de sa
fréquentation est constante.

La base de loisirs de Bouconne enregistre une baisse de la fréquentation entre 2015 et 2017 (seuls chiffres
renseignés), suite a une trés mauvaise année 2016, a l'instar des sites de visites.

Le nouveau venu, I'Original Green Park, a trouvé rapidement sa clientele.

Un parcours de golf de haut niveau : La Palmola

o 33
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités
#114| Loisirs familles Centres équestres

Golf

m Paintball

Activités nautiques

Baignade

= 4 poles d’activités : Grenade, Montaigut-Sur-
Save, Villemur-Sur-Tarn, Bessieres

= Des des zones plus faibles en offre a 'est et a

I’'ouest du territoire
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités

= Un maillage homogéne du territoire et une
offre conséquente en ce qui concerne les boucles
et balades

= 3 axes structurants dont un deux d’envergure
intra-régionale, voire nationale : la véloroute des
Deux Mers, et le GR 46, chemin de St-Jacques de
Compostelle (Conques-Toulouse)

== \/€loroute des Deux Mers

e Tarn

Gaursé
M Boucles et circuits divers / ComCom 3
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités : Focus quelques porteurs de
projets potentiellement éligibles au dispositif LEADER

La Base de Loisirs de Bouconne

* Les prestations et publics

La base de loisirs comprend de multiples installations et possibilités de pratiques : aire de jeux, mini golf, terrains de
tennis, basket et multisport, tables de ping-pong, tir a I'arc, piscine d’été, parcours d’orientation, nombreux sentiers
balisés, location de VTT.

Une buvette et un snack viennent compléter cette offre.

De nombreuses animations sont proposées chaque année : balades guidées thématiques, sorties nature, courses
d’orientations...

Les publics accueillis sont essentiellement des familles et des groupes d’enfants, provenant a 70% de |’agglomération
toulousaine, mais aussi du Tarn-et-Garonne et du Gers. Quelques familles de touristes sont accueillies en saison.

Les animations nature rencontrent un franc succes aupres des scolaires comme en témoigne la forte demande.

* Lagestion
La base de loisirs est géré par un Syndicat Mixte. 6 salariés y travaillent, en lien notamment avec les employés du
centre de loisirs.

* Les projets
Suite a la labellisation Espace Naturel Sensible, un diagnostic est en cours en vue de la définition de projets
d’aménagement.

* Les partenariats

Un programme d’activités a été mis en place avec I’'OT des Hauts Tolosans. Le site a participé a la bourse d’échange

du CDT 31. 36
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités : Focus

Base de loisirs de Bouconne

Source : bouconne.fr
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités : Focus
Original Green Park a Bessiéres

* Les prestations et publics

Parc de téléski nautique, 'OGP a ouvert il y a 3 ans. A la pratique du wakeboard s’ajoutent une offre de restauration
et une offre événementielle : concerts, DJ, soirées a themes, dégustations, brunch... Le site est ouvert d’avril a fin
octobre.

La majeure partie de la clientéle est une clientele de proximité composée de familles ou de groupes de jeunes,
habitants ou résidents secondaires. Le site peut accueillir entre 200 et 300 personnes par jour entre la pratique
d’activités et la guinguette.

* Les projets
La structure est encore en cours de développement mais de nombreux projets sont envisagés a long terme : création
d’hébergements atypiques au milieu du plan d’eau, diversification des activités (pump track, rampe de skate,
aménagement de sentiers de balades).

e Les
partenariats
Diffusion de

I’offre par I'OT de
Val Aigo.
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités : Focus

Animaparc

* Les prestations et publics

Le parc est scindé en 3 espaces : un parc d’attraction, un parc animalier de 150 animaux et un parc de 30 dinosaures
parfois automatisés, de taille réelles. Possibilité de se restaurer (2 snacks). Des spectacles sont organisés a date
spéciales (Halloween...).

Ce parc familial par excellence accueille un public issu d’une zone de chalandise d’environ 150 kms, élargi depuis
2019 a une zone allant jusqu’au pourtour méditerranéen. 2019 enregistre d’ailleurs une fréquentation record de
148000 visiteurs.

* Les projets
D’importants projets d’investissement sont prévus pour le 15™e anniversaire de la structure en 2020 ayant trait a
I’'amélioration des conditions de visite et a de nouvelles installations.

* Les partenariats

Le parc travaille en partenariat avec I'OT des Hauts-Tolosans qui assure une mission de billetterie et diffuse
I'information. Un travail collaboratif est également mené avec le CDT 31 : participation a des réunions avec d’autres
gestionnaires de sites, présence sur le salon du tourisme a Toulouse.

Le parc est membre du club « Destination Toulouse ».
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités
BILAN

- Dessites de loisirs familiaux phares, renforcant le
positionnement du Pays Tolosan dans le domaine des loisirs Une offre d’itinérances douces non structurée a I'échelle du
: Animaparc, Original Green Park, forét de Bouconne, Pays Tolosan
Merville

- Des sites peu aménagés et non mis en tourisme (lacs)
- De nouvelles offres (Original Green Park, Villemur Plage...)
- Une mobilité a organiser depuis les bassins de clienteles de
-  De tres bons chiffres de fréquentation : 440 000 entrées proximité
dans les 4 premiers sites de loisirs

-  Des opérateurs dynamiques, avec d’importants projets
d’investissement

Opportunités Menaces / Limites

- Multiplication des boucles et circuits de randonnées et
bonne diffusion de I'information (topoguides) a destination - Gros investissements pour développer les projets structurant
des publics (Tarn, voie verte)

- Développement de I'itinérance douce (effectif ou en projet) :
Prolongement de la voie verte jusqu’a Montauban,
Navigabilité du Tarn...

- Proximité du bassin toulousain et de sa clientele familiale

- Une clientele déja présente a valoriser

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019

espitalie

ltants
onsuinanis
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2.4 Les sites de loisirs et de pratiques d’activités
INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER

Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée

7.2 Création ou réhabilitation d’espaces dédiés a la valorisation patrimoniale, naturelle et culturelle
- Créer des espaces d’activités liées au tourisme et aux activités de loisir et de pleine nature (Accrobranches, centre
Kélonis....)

- Accompagner les projets liés a la mise en navigabilité du Tarn : créer une guinguette, aménager les berges pour
une base de canog, piscine d’eau vive

Plafond aides :

7.2 Activités Tourisme : 50 000
7.2 Lieux identitaires : 80 000
7.2 Mémoire : 15 000
7.2 Chemins : 12 000
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme

Les Restaurants

Q 1 * au guide Michelin

Mentionné sans distinction
Sélectionné dans le Gault et Millau

R(C Nommé «Assiette Michelin»
détie) Recommande par le Petit Futé

= Une qualification certaine de |'offre avec notamment :
- Guide Michelin :
O 2 restaurants étoilés (La Promenade a Verfeil et O saveurs a Rouffiac Tolosan)
O 2 « Assiettes Michelin » figurant également dans le Gault et Millau (L’Alto a
Villemur, et Le Verdurier a Drudas)
O 2 restaurants mentionnés sans distinction ( L'Etang d’O a Villemur et Le Club a
Garidech)
- 14 restaurants recommandés par le petit Futé
= Seulement 3 restaurants cités dans le Guide Michelin en 2012

espitalie

consultants

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019




2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.5 Restauration, terroir et agritourisme

Les AOP

= Un territoire marqué par la présence de deux AOP de
renom : Vins de Fronton et Ail de Cadours (depuis 2015)

= Une offre structurante a connecter, dont le rayonnement
constitue un levier de développement et de qualification de
I’ offre
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme : Focus des porteurs de projets éligibles au
dispositif LEADER

L’AOP des Vins de Fronton

* La Maison des Vins et ses activités

Des activités qui se divisent en deux volets

- D’un coté la gestion de ’AOP (comprenant le contrdole du respect du cahier des charges, 'accompagnement et le
conseil aux vignerons, la défense de I'appellation et du territoire face a la pression fonciére) assurée par le
syndicat des vignerons

- D’un autre coté la gestion de la promotion, de la notoriété et de I'image des Vins de fronton assurée par la
branche interprofessionnelle des Vins du Sud-Ouest

Ces deux structures étant regroupées sous I'égide de La Maison des Vins.

L’enjeux principal en termes de communication est de redorer I'image des vins de Fronton a destination des
toulousains. Plusieurs opérations sont organisées en ce sens :

- participation a des salons, évenements, marchés et foires

- organisation de la féte Saveurs et Senteurs, accueillant 30 000 visiteurs sur un weekend

- édition de diverses documentations : guide découverte édité a pres de 30 000 exemplaires, portraits de vignerons

Cette reconnaissance passe également par la définition d’une offre oenotouristique dans le cadre du Label Vignobles
et Découvertes. Plusieurs prestations sont issues de cette réflexion collective, impliquant un certain nombre de
vignerons réunis en groupe de travail : escape game au Chateau de Boujac, ateliers cuisine, accueil et hébergement
au sein des domaines... La volonté est de faire émerger une offre oenotouristique haut de gamme et des activités
originales susceptibles d’entrer en résonance avec le développement du tourisme d’affaires, au potentiel sous

ex?Io'ité a I’heure actuelle, en passant par un véritable travail de pédagogie auprées des vignerons.
pitaiie Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme : Focus des porteurs de projets éligibles au
dispositif LEADER

L’AOP des Vins de Fronton

* Les publics

Les publics ciblés sont les locaux, les excursionnistes toulousains gu’il s’agisse d’habitants ou de touristes en séjour
dans la ville, les groupes d’autocaristes et la clientéle affaires.

* Lelabel Vignobles et Découvertes

La destination « Vignoble de Fronton — Au coeur du Sud-Ouest » a été labellisée en 2018. Le Label « permet a des
destinations touristiques et aux prestataires associés de mettre en avant leur savoir-faire autour du vin. Parmi eux,
des chdteaux viticoles, des hébergements de charme dans le vignoble, des restaurants et des bars a vins mais
également des lieux culturels et naturels, des activités de loisirs et des événements qui se déroulent dans le vignoble.
Toutes ces offres labellisées s’engagent au respect de nombreuses exigences comme une qualité d’accueil en francais
et dans une langue étrangére, des périodes d‘ouverture en week-end, une sensibilité toute particuliere a I'univers du
vin, le godt de la transmission, I'authenticité, ou encore l'ouverture au patrimoine naturel, culturel et humain ».

La démarche de labellisation, pilotée par le CD 31, a été menée en partenariat étroit entre le départements de la

Haute-Garonne, [I"ADT du Tarn-et-Garonne, I'OT du Frontonnais, les Vins du sud-Ouest, dans un contexte

techniguement favorable.

L'obtention du label a donné lieu a une réelle dynamisation du territoire et a I’enrichissement d’'un programme

d’animations autour du vignoble, en partie structuré avant la labellisation :

- Bienvenue chai les vignerons - Visites hebdomadaires d’exploitations viticoles en juillet et ao(t (115 personnes
accueillies sur 6 dates en 2018)

- Les Buissonniéres - marchés gourmands et thématiques organisés dans les domaines (1 100 personnes sur
deux éditions en 2018)
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme : Focus des porteurs de projets éligibles
au dispositif LEADER

L’AOP des Vins de Fronton

Les dimanches de I’'été -» Ouverture tournante sur les domaines, du 7 juillet au 18 aolt (poursuite en 2020
guestionnée een raison de résultats décevants)

Ces animations sont complétées par des animations aux thématiques transversales proposées par I'OT, notamment
dans le cadre du mois de la randonnées : balades musicales, randonnées nature et bien-étre, balades gourmandes,
balades nocturnes ( environ 500 personnes sur 6 animations).

La labellisation donne également lieu a la mise en place de groupes de travail thématiques visant au développement
de I'offre oenotouristique.

Les structures labellisées :

espitalie
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5 restaurants

9 hébergements

3 prestataires d’activités (centre équestre, cave, loueur de kayak et paddle)

5 événements (Bienvenue chai les Vignerons, Les Buissonnieres, Musique en Vignes, Saveurs et Senteurs, Le
Frontonnais en Randonnée)

5 agences et institutions touristiques (OT du Frontonnais, ADT 82, CDT 31, Agence d’attractivité de Toulouse
Métropole, Voyages Duclos).
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme : Focus des porteurs de projets éligibles au
dispositif LEADER

L’AOP Ail Violet de Cadours
Le Syndicat de défense de I’Ail Violet de Cadours

e Les activités

Les activités du syndicat se concentrent presque exclusivement sur le controle des productions et le respect du cahier
de charges relatif a ’AOP, et a 'accompagnement des producteurs dans le cadre de cette démarche.

Le volet promotion consiste a I’édition de documentation, I’enregistrement de spots publicitaires radiophoniques, la
participation a des salons (Paris, Toulouse, Pyrénées), souvent sur demande du Conseil Départemental.

Une fois par an, I’Association du Concours Agricole organise en partenariat avec le syndicat La Féte de ’Ail, comptant
environ 4 000 participants sur un weekend.

Le syndicat dispose d’un local mais n’accueille pas ou tres peu de public.

* Les partenariats

Un partenariat est effectif avec 'OT des Hauts Tolosans qui a mis en place un produit a destination des groupes
autour de la thématique de I'ail, comprenant la visite d’exploitations (une prestation vendue en 2019 a un club du
3eme 3ge toulousain). Les difficultés de la mise en place de ce type de produits sont grandement liées a I'étendue
géographique de I"AOP qui dépasse largement les frontieres départementales et donc les limites administratives
auxquelles sont soumises les institutions touristiques.

Cependant, le tourisme ne représente pas un réel enjeu pour le syndicat a I’"heure actuelle, et les professionnels de la
filiere ne sont pas encore préts a s’investir dans le développement d’activités liées a la découverte de I'ail violet.
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme

Accueil et vente directe a la ferme : 74 producteurs et 23 vignerons

Ail Violet de Cadours

Elevages
Fruits et légumes
Miel

Vins de Fronton

Autres (Iégumineuses, farines, sa-
fran,brasseries, chocolat, pates,..

= Maillage trés homogene du territoire. De nombreux producteurs pratiquent
I’accueil a la ferme et la vente directe. Un vrai potentiel a valoriser.
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2.5 Restauration, terroir et agritourisme

BILAN
T e 1 rabless
- Hausse du niveau qualitatif de la restauration et - Peu d’offre autour de l'ail violet

création d’établissements de renom
- Des producteurs pas toujours organisés en
- Plus forte présence de restaurants dans les guides matiere d’accueil touristique
gastronomique de référence
- Pas de structuration globale de I'offre : une
- Diversité des productions locales, maillage homogéene offre restant a interconnecter et non exploitée a
du territoire, de nombreuses possibilités de visites de la hauteur de son potentiel
fermes et d’achat de produits en circuit court

- Labellisation Vignobles et Découvertes avec des
prestataires dynamiques

Opportunités Menaces / Limites

- 2 AOP de renommée nationale : Vins de Fronton et Ail - Logiques touristiques et logiques de production
Violet de Cadours agricole pas toujours compatibles
- Labellisation « Vignobles et découvertes » pour la - De nombreux acteurs a animer

destination « Vignoble de Fronton — Au cceur du Sud-
Ouest » : une vraie dynamique aupres des acteurs sur
le terrain et de nombreux projets de développement

de I'oenotourisme

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019

espitalie

o Bt




2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.5 Restauration, terroir et agritourisme
INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER

Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée
7.1 Création et modernisation de structures touristiques
- Créer ou diversifier les offres de restauration touristique

7.2 Création ou réhabilitation d’espaces dédiés a la valorisation patrimoniale, naturelle et culturelle

- Réhabiliter les lieux patrimoniaux emblématiques (chateau de Bonrepos Riquet) ou de mémoire industrielle
(friches Brusson)

- Créer et aménager des espaces marketing touristiques : maison de I’Ail a Cadours, ouverture d’un espace Vinovalie
pour I'AOC Fronton, espace de réception/séminaire au chateau de Bonrepos Riquet,

- Ouvrir et aménager des liaisons douces et de randonnées en lien avec le patrimoine et / ou le tourisme (voie verte,
vélo route, sentier de randonnée pédestre équestre ou cyclable)

- Créer des espaces d’activités liées au tourisme et aux activités de loisir et de pleine nature (Accrobranches, centre
Kélonis....)

- Accompagner les projets liés a la mise en navigabilité du Tarn : créer une guinguette, aménager les berges pour
une base de canoég, piscine d’eau vive

Diagnostic-actions pour le développement de la destination touristique «Pays Tolosan » - Novembre 2019
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2.6 L'offre événementielle

Quelques événements se sont distingués en 2019 parmi le nombre trés important de fétes et d’animations locales :

- Salon Innovagri a Ondes : 30 000 visiteurs (ponctuel)

- Guitare en Save : 11 000 personnes

- Fétes des vins de Fronton : plus de 20 000 personnes sur 3 jours
- Festival Wassan Afrika a Merville : 5 000 festivaliers

- Gragnarock a Gragnague : 2 000 festivaliers

- Rock ton Bled : 2 000 personnes

- Gragnamomes : Pres de 1 500 personnes

- Trail du Cassoulet : Pres de 1 000 coureurs

Mais également :

- Festival Danse et Musique pour tous a Launac

- LeTarn en Féte a Bessieres

- Les fétes médiévales de Merville et Verfeil

- Plus d’'une quarantaine d’animations liées au label Vignobles et Découvertes
- Les balades animées des Coteaux du Girou

= Une offre événementielle sans manifestation récurrente de grande envergure mais une offre dense, grace
notamment a un tissu associatif important

o 51
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2.6 L'offre événementielle
INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER

Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée

7.3 Communications sur les prestations et produits touristiques

- Mettre en réseau les acteurs du tourisme a I’échelle du PETR

- Créer des outils communs pour la promotion et les offres touristiques de tout le territoire (carte, prospectus,
animation numérique du territoire)

- Renforcer la signalétique des itinéraires de randonnées et d’aires de pique-nique

- Promouvoir et diffuser le patrimoine (dont écomusée sur la vigne...)

- Organiser des évenements avec la filiere agrotourisme, assurer une présence sur tous les lieux festifs ou
touristiques : Tables gourmandes, marchés gourmands, rencontres dégustation....

52
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2.7 Le tourisme d’affaires

Cette composante touristique n’avait pas été étudiée dans le cadre de I'’étude DEADL de 2010. Elle constitue
aujourd’hui une offre émergente pour le territoire du Pays Tolosan, marquée notamment par |'évolution qualitative
de I'offre d’hébergement. Plusieurs projets sont par ailleurs en cours, et des établissements se sont positionnés sur le
secteur ou répondent aux criteres de ce marché :

- Partenariats entre I'OT de Toulouse et I'OT des Hauts-Tolosan pour la création d’une offre de séminaires

- Domaine de Gailhaguet a Verfeil : organisation d’évenements professionnels, offres clés en main

- Chateau de Degres a Gragnague : location pour organisation d’évenements, de conventions, séminaires et
incentives

- Réhabilitation de I'orangerie du Chateau de Bonrepos Riquet pour I'accueil de séminaires, a I’horizon 2022

- Chateau de Launac : réunions de familles, réceptions, séminaires

- Chateau de Merville : réunions de familles, réceptions, séminaires

- Chateau de Drudas : réunions de familles, réceptions, séminaires

- Chateau de Lagarrigue a Villemur : réceptions, séminaires, organisation d’évenements festifs

- Chateau de Cransac a Fronton : location de salles pour séminaires et réceptions

- Espace affaires de la Maison des vins de Fronton / OT

- Chateau La Colombiere a Villaudric : réceptions et réunions de familles

- Domaine de Preissac a Castelmaurou : location de salles pour séminaires et réceptions

- Orangerie de Neuville a Montberon : location de salles pour événements et réceptions

- 5restaurants mentionnés au Guide Michelin

- Golf de Palmola a Buzet

= Un nouvel axe porteur et au fort potentiel de développement, lié notamment a la proximité de I’agglomération
toulousaine et au projet du MEETT, le nouveau parc des expositions pouvant accueillir jusqu’a 10 000 personnes.
53
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2.7 Le tourisme d’affaires

. Accueil de séminaires et réceptions avec
hébergement et restauration

. Accueil de séminaires et réceptions avec
hébergement

. Location de salles

‘ Projet

Projet MEET; Parc des expositions
Toulouse Métropole
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2.7 Le tourisme d’affaires : Focus des porteurs de projets éligibles au dispositif
LEADER

Le Chateau de Drudas

* Les prestations et les publics

Cet hotel 4 étoiles a ouvert en 2017 suite a d'importants travaux de restauration, le chateau ayant été abandonné
pendant de longues années. Inscrit au titre des Monuments Historiques, il est ouvert a la visite (200 visiteurs durant
les Journées Européennes du Patrimoine).

L’hotel se compose de 23 chambres, d’un restaurant gastronomique, d’un espace SPA et bien-étre.

Il accueille principalement une clientele d’individuels lors d’événements tels que des mariages et réceptions, mais
également des couples (notamment en escale sur la route vers le sud) et quelques familles en été.

Le deuxieme segment de clientele est composé de professionnels en séminaire (a hauteur de 40% en 2017 et de 30%
en 2018).

Le restaurant accueille plutdt des locaux.

La clientele professionnelle ainsi que le
couples sont essentiellement issues de
I’agglomération toulousaine.

L’hotel enregistre actuellement un taux
d’occupation assez faible, consécutif a son
ouverture récente, taux appelé a progresser
fortement dans les années a venir.

* Les partenariats
Un réseau en cours de création : contact
avec le Convention Bureau de Toulouse,
adhésion au Club Hoételier.
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2.7 Le tourisme d’affaires : Focus des porteurs de projets
éligibles au dispositif LEADER

Le Chateau de La Garrigue a Villemur sur Tarn

* Les prestations et les publics

Les prestations de |'établissement se concentrent autour de la réception
d’évenements professionnels ou privés, ainsi que la réception voire la
production de manifestations tels que des concerts ou des festivals. Le
chateau dispose d’un restaurant gastronomique et de 22 chambres dédiées
notamment aux séminaires résidentiels.

L’ouverture de la structure en ao(it 2018 ne permet pas le recul nécessaire
afin d’évaluer la fréquentation.

Si le restaurant accueille plutot un public local, les prestations ayant trait a
I’évenementiel drainent une clientele des bassins toulousain et
montalbanais.

* Les partenariats

Le réseau de partenaires est en cours de développement. Néanmoins, des
contacts ont déja été établis avec La Maison des Vins de Fronton en vue
d’'une possible labellisation Vignoble et Découvertes, ainsi qu’avec la
nouvelle équipe de I’OT de Val Aigo.

L’établissement adhére au Convention Bureau de Toulouse et au Club
Business du CRT.
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2.7 Le tourisme d’affaires : Focus des porteurs de
projets éligibles au dispositif LEADER

Le Domaine de Gailhaguet a Verfeil

* Les prestations et les publics

Le domaine accueille séminaires résidentiels ou non, mariages, réunions de familles. L’originalité de I’établissement
réside dans la possibilité d’organiser de petits séminaires de type comités de direction, grace a un salon dédié. Ces
prestations sont tres recherchées car atypiques.

Le domaine dispose également de 5 chambres d’hotes et d’un gite de 6 chambres pour un total de 32 lits.

17 séminaires ont été accueillis en 2018, 16 ont été accueillis de janvier a novembre 2019. Les groupes en séminaires
sont compris entre 8 et 50 personnes.

Une forte demande existe, qui ne peut étre totalement satisfaite par manque de lits.

La majorité de la clientele, qu’il s’agisse de particuliers ou de professionnels, est issue du bassin toulousain et plus
largement de la région Occitanie.

* Les projets
Un projet d’agrandissement avec notamment la création de gites supplémentaires pouvant répondre a la demande est
envisagé (12 a 13 lits en plus). L'objectif serait alors d’accueillir un séminaire par semaine entre novembre et avril.

* Les partenariats
Le domaine a été sollicité par plusieurs agences spécialisées dans le tourisme d’affaires situées a Toulouse et Pamiers.
Des liens sont également établis avec le CDT 31.
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2.7 Le tourisme d’affaires

BILAN
o Faiblesses

- Une offre trés qualitative en cours de - Pas de structuration des prestataires spécialisés du
développement territoire

- De nouveaux établissement depuis 2012 - Des partenariats non encore aboutis avec le

- Des professionnels dynamiques et tres volontaires Convention Bureau de Toulouse
pour développer I'accueil de séminaires, dans un - Pas de transports depuis Toulouse : la voiture est
cadre partenarial, en valorisant les atouts du indispensable pour atteindre certaines parties du
territoire territoire

- Un partenariat avec les offices de tourisme

Opportunités Menaces / Limites

- Création du nouveau Parc des Expositions au nord - Mauvaise identification du territoire :

de Toulouse d’une capacité de 10 000 personnes communication nécessaire sur les conditions
- Proximité des bassins de Toulouse et de d’acces depuis Toulouse

Montauban: viviers d’entreprises - Baisse des budgets des entreprises consacrés aux
- Une recherche de plus en plus prégnante de « mise séminaires, incentives et team buildings

au vert » des entreprises
- Une réelle demande que les opérateurs ont parfois
du mal a satisfaire
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2.7 Le tourisme d’affaires

INTEGRATION DANS LA STRATEGIE LEADER
Axe 2 : Soutenir une économie responsable, plurielle et diversifiée

7.2 Création ou réhabilitation d’espaces dédiés a la valorisation patrimoniale, naturelle et culturelle
- Créer et aménager des espaces marketing touristiques : maison de I’Ail a Cadours, ouverture d’un espace Vinovalie
pour I'AOC Fronton, espace de réception/séminaire au chateau de Bonrepos Riquet,

7.3 Communications sur les prestations et produits touristiques

- Mettre en réseau les acteurs du tourisme a I’échelle du PETR

- Créer des outils communs pour la promotion et les offres touristiques de tout le territoire (carte, prospectus,
animation numérique du territoire)

- Renforcer la signalétique des itinéraires de randonnées et d’aires de pique-nique

- Promouvoir et diffuser le patrimoine (dont écomusée sur la vigne...)

- Organiser des évenements avec la filiere agrotourisme, assurer une présence sur tous les lieux festifs ou
touristiques : Tables gourmandes, marchés gourmands, rencontres dégustation....
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2.8 L’évaluation du poids économique du tourisme

L’estimation comparative des dépenses liées au tourisme et aux loisirs sur le Pays Tolosan a été réalisée sur la méme
base que celle de 2012. Elle montre une progression sur les deux périodes de 35 %, chiffres tres important imputé
d’une part, a 'augmentation de capacité d’accueil marchande et du nombre de nuitées (touchant des établissements
haut de gamme), et d’autre part, par la trés forte progression du nombre d’excursionnistes dans les parcs de loisirs et
en particulier Animaparc et Original Green Park, qui génerent a eux deux pres de 120 000 visiteurs de plus gu’en
2012.

2012 2019
Nuitées/entrées |Dépenses/j/p |Total@épenses Nuitées/entrées |[Dépenses/p |Total@iépenses

Hotels 47@56 70,00 3R293M20F 5842 70,00 47 25B40F
Chambres@i'hotes 22M32 65,00 1 32[080E 18m23 65,00 1 71 95FE
Meublés 3927 40,00E 13 85@80E 54@26 40,00 2F61MA40FE
Campings 13®78 20,00 271560 14F742 20,00 294BA0FE
Résidence@efourisme 73304 45,00F 3R298@HE0E 115@91 45,00F S5E97@95FE
HébergementsXollectifs 73548 30,00 22640 5F.00 30,00 153@00E
Totalthéb.@Bmarchands 20345 10F07EF60FE 266324 13FA 03 10FE
Résidences@econdaires 103%80 15,00 1355 00F 107784 15,00 1% 167 60FE
Totalthébergements 306825 11%62D60FE 3742108 1472070
ExursionnistesEpondération® 5%

duhombre@'entrées@lansilesBitesy

et@nanifestations) 106343 21,00FE 2237 03FE 20000 21,00 4200@00E
TOTALGGENERAL 13®00B63E TOTALGGENERAL 1820770
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2.8 L’évaluation du poids économique du tourisme

Cette progression des nuitées doit avoir un impact sur la fiscalité collectée sur le territoire a travers la taxe de séjour
(a évaluer).

En ce qui concerne le nombre d’emplois, I'estimation donnée par le Conseil Départemental, dans son nouveau

Schéma de Développement Touristique, fait état de 2600 emplois liés au tourisme pour le Pays Tolosan, dans son
analyse individuelle par territoire.

L’estimation de 2012, qui ne concernait que les emplois salariés sur 164 établissements, s’élevait a 240 en équivalent
temps plein.

Ces données n’observant pas les mémes items (notamment sur la quantification des emplois saisonniers par rapport
aux ETP), ne permettent pas de réaliser de comparaisons pertinentes, mais il n’est pas douteux que le nombre
d’emplois ait fortement cru entre les deux périodes, du a I'ouverture de nouveaux établissements d’hébergement et
de loisirs, tous deux tres dépendants de création d’emplois, comme toutes les activités de services.

Les actions de recrutement et de formation dans ces filieres pourraient s’adosser a I'axe 2 mesure 5,3 « soutenir les

démarches de qualité en structurant les filieres de I'artisanat et du commerce et mettre en réseau les acteurs
économiques
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.9 L"organisation touristique

Schéma d’organisation du tourisme

PETR Pays Tolosan

Appui et coordination

e

Hauts Tolosans

Promotion du territoire
Outils mutualisés

- Compétence
tourisme

- OT (accueil,
information,

promotion...) Accompagnement aux

porteurs de projets
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2.9 L'organisation touristique

Les missions du PETR :

- assurer I'animation et la sensibilisation des différents acteurs par le projet de développement global et durable
du Pays Tolosan,

- soutenir et promouvoir les initiatives émergeant du territoire en cohérence avec le projet de développement
territorial et le contrat de Pays,

- assurer une ingénierie technique pour accompagner les porteurs de projets,

- prendre en charge la coordination de la procédure de mise en oeuvre des contractualisations avec I'Europe,
I’'Etat, le Conseil Régional Occitanie Pyrénées Méditerranée et le Conseil Départemental de la Haute-Garonne

- porter le Groupe d’Action Locale (GAL) pour animer le dispositifs (fonds Leader)

La compétence des communautés de communes

La loi NOTRe conféere aux communautés de communes la compétence « promotion du tourisme, dont création
d’offices de tourisme ». Les EPCI choisissent la maniere dont ils entendent exercer cette compétence. Quatre des cing

EPCI du Pays Tolosan sont dotés d’un office de tourisme. Seule la Communauté de communes des Coteaux de
Bellevue en est dépourvue.

Deux communautés de communes, les Hauts Tolosans et le Frontonnais, s’engagent dans la définition d’une stratégie
de développement économique et touristique.
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2.9 L'organisation touristique

La place des PETR dans la politique touristique

En matiere de tourisme, son role ne peut étre que le fruit d’'une volonté des EPCI de confier au PETR une mission de
coordination, voire, dans certains cas, d’exercer la compétence pour leur compte (cas du PETR du Val d’Adour, par
exemple).

La mission du PETR du Pays Tolosan se concentre actuellement sur :

I’animation du dispositif Européen LEADER

I"accompagnement de porteurs de projets

I’édition d’une carte touristique et le développement d’autres actions de communication mutualisées, comme le
projet de Guide du Routard.

le projet de création d’une application numérique d’information sur I'offre en direction des habitants et des
touristes

un projet culturel autour de la vigne et du vin

On note que le Schéma d’Organisation et de Développement du Tourisme de la Haute-Garonne 2019-2023, reconnait
I’échelon territoriale des PETR.
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2.9 L'organisation touristique

Evolution des offices de tourisme

Nom Statut Classement Nombre de visites* | Taxe de séjour ETP
2019 2010 2010 2019 2010 2018 2010 2019 2010 2019
O el Hae G Association 5 695 Oui 3
OT des Hauts Garonne L
Tolosans Sl du Pays de Association 3
y Association 1576 Non 0,5
Cadours
OT du L L.
. OT de Fronton | Association [Association NC Cat. Il 1600 1504 Non Non 0,6 3
Frontonnais
OT Val Aigo OT de Villemur | Régie / SPA [Régie / SPA g Cat. Ill 2 760 864 Non Oui 1,6 2,75

L’ensemble des offices de tourisme du territoire s’est développé suite a la prise de compétence promotion du
tourisme par les communautés de communes. Le territoire est aujourd’hui couvert par 4 offices de tourisme,
a la place de 6 OTSI en 2012, et dans le méme temps, le nombre d’emplois équivalents temps plein est passé
de 7,4 a 10.

On note la fin d’'une certaine précarité des emplois dans le secteur et une réelle montée en moyens et en

compétences.

Lecture du tableau :

- I'OT de Val Aigo a été fermé pendant tout I'hiver 2018, d'ou le chiffre de fréquentation en baisse.

- I'0T des Coteaux du Girou a été créé en 2018. Les chiffres de fréquentation ne sont donc pas vraiment représentatifs. L'année 2019

compte a ce jour 950 visiteurs
* le nombre de visites, pour un office de tourisme, est un indicateur parmi d’autres, qui n’est pas représentatif de I’activité de la
structure, laquelle s’apprécie a travers ses actions de promotion, de développement et d’animation 65
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.9 L'organisation touristique : Focus

Les offices de tourisme

Répartition des
ETP

Missions
complémentaires

Projets

Principales
évolutions

espitalie

OT du Frontonnais

2,4 ETP consacrés a I’'OT et 0,8 ETP détachés de la communauté de communes pour le
développement de I'itinérance (cyclo et randonnée) :

- 1 ETP est en charge de 'espace affaires (voir plus bas) et de la communication (communication
web et réseaux sociaux, assistance numérique de territoire)

-1 ETP en charge du poste de direction : accueil, gestion, animation, accompagnement et
coordination des prestataires, visites sur le terrain

- Le rble principal de I'OT est de se recentrer sur les prestataires et d’accomplir un travail de
terrain aupres d’eux, comme cela a été fait en 2016 pour la labellisation Vignobles et Découvertes
(2,5 mois de travail supplémentaire sur I'année, rencontre de pres de 70 prestataires)

- Gestion de I'espace affaires du Chateau de Capdeville : accueil de réceptions privées (jusqu’en
2018) et d’évenements professionnels (encore d’actualité)

- Location de vélo

= L’OT mene actuellement une réflexion de fond sur la nécessité de recentrer I'OT au coeur de
ses missions de base

Elaboration d’un schéma de développement économique et touristique en cours.
Refonte du site web

Nombre de salariés en équivalent temps plein multiplié par 5. Développement des actions sur le
terrain.
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.9 L'organisation administrative et touristique : Focus

Les offices de tourisme

Répartition des ETP

Missions
complémentaires

Projets

Principales
évolutions

OT Val Aigo

-1 ETP : Chargée de développement touristique en charge de la gestion fonctionnelle de I'OT (accueil, gestion
administrative, coordination des prestataires...), de l'instruction et du suivi des demandes de subvention, du
secrétariat du service tourisme, de la proposition des projets touristiques, de la gestion et du développement du
camping et des aires de camping-car + participation au développement des actions de communication et gestion
des réseaux sociaux, proposition d’évenementiel.

-1 ETP : Agent itinérant en charge de la promotion touristique : accueil, suivi et développement de I'ENS des
Lacs de Layrac, maillage et développement des chemins de randonnée, gestion et développement de la boutique
de I'Office de Tourisme.

- 0,5 ETP : Chargé de communication en charge de toute la communication de I'OT (éditions papiers, site
internet...)

- 1 Directrice (25% de son temps est consacré a I’OT car elle est également DGA de la CC).

- Gestion du camping, de la régie des pédalos et bateaux électriques de Villemur plage.
- Organisation des visites guidées

Un plan d’actions en cours de validation. 2 axes : Faire de I'Office de Tourisme un véritable « metteur en scene »
de territoire et outil de développement touristique et économique.

Développer un plan de marketing touristique plus ambitieux, dynamique, expérientiel et émotionnel, avec une
stratégie de marque.

L’office de Tourisme communal existait a Villemur-sur-Tarn sous statut associatif jusqu’en 2004, puis est devenu
communautaire a partir de 2005, en régie. Une personne a temps partiel était dédiée a I'accueil et une personne
était responsable du développement touristique.

En 2018, la Communauté de Communes a réaffirmé son souhait de mettre en avant et de valoriser son potentiel
touristique, notamment par la mise en place d’actions de développement touristique. La Communauté de
Communes a fait le choix de réorganiser le service tourisme et de renforcer I’Office de Tourisme.

Le 6 décembre 2018, |'Office de Tourisme Communautaire “Val’Aigo” a été créé sous forme d’une régie dotée de

la seule autonomie financiére, doté d’une masse salariale en augmentation de 70%. 67
Nouveau site internet mis en ligne a I'lautomne 2019.




2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.9 L'organisation administrative et touristique : Focus

Les offices de tourisme

- Un poste de direction, gestion administrative, gestion de projets, animation. Un poste dédié a I'animation, la
promotion (réseaux sociaux, site internet, infographie), la mise en place d’événements (balades animées)

- Edition de supports de communication

- Développement touristique : Projets de Bonrepos Riquet, GR46

- Stratégie de marque « Coteaux du Girou »

- Accompagnement des socio-professionnels et coordination, notamment avec la collectivité, les associations...

Projet de bureau d’information touristique itinérant en été, de lieux d’ancrage ponctuels : forét de Buzet, Verfeil,
Bonrepos...

L'OT communautaire créé en 2018 succede a I'office de tourisme de Verfeil, au rayonnement communal, et au SI
de Bonrepos Riquet dont les principales missions étaient orientées vers I'accueil et I'animation. Aujourd’hui, I'OT
de Verfeil a été remplacé par un service communal dédié a I'animation et a la culture. Une association gere
I’accueil et propose des animations a Bonrepos Riquet.

L’OT des Coteaux du Girou a la particularité d’étre un service administratif de la communauté de communes : il
dispose de locaux administratifs au siege communautaire et ne propose de bureau d’information touristique
gu’en saison estivale, au chateau de Bonrepos Riquet..

Malgré une absence d’identification par bon nombre d’opérateurs, I'OT a la volonté de garantir une certaine
transversalité du tourisme en proposant une vision renouvelée auprés de la population locale.

o 68
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.9 L'organisation touristique : Focus

Les offices de tourisme

OT des Hauts Tolosans
Informations complémentaires a intégrer

Répartition des
ETP 3 ETP, dont une directrice

Missions Politiqgue de randonnée avec édition de cartoguides
complémentaires Programme d’animation touristique

Projets Lancement d’une étude de définition d’une stratégie de développement touristique
Travail sur une offre de séminaire en lien avec I'office de tourisme de Toulouse, et
positionnement par rapport au projet MEETT
Mise en ceuvre d’un schéma de |'accueil touristique
Suivi du projet de hub nautique de Castelnau d’Estrétefonds

Principales Développement de I'action sur les séminaires
évolutions
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.9 L'organisation administrative et touristique

BILAN
- Une organisation territoriale qui a largement évolué - Une communauté de communes sur les cing qui
vers plus de structuration n’exerce pas la compétence « promotion du
tourisme »
- Des compétences tourisme prises par les
communautés de communes, avec de houveaux - Des initiatives non coordonnées en matiéere de
moyens définition de stratégie de développement
touristique

- Création d’OTI = professionnalisation et
renforcement des équipes dans les OT

Opportunités Menaces / Limites

- Une organisation pour optimiser les impacts des - Positionnement du PETR en matiére de
grands projets : itinérance, tourisme fluvial, futur coordination entre les différents territoires le
parc des expositions de la métropole constituant

- Unschéma d’organisation et de développement du - Développement de logiques territoriales
tourisme départemental qui ouvre sur de nouvelles individuelles

collaborations

espitalie
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.10 La communication et I'image

Le site internet
Sur le site internet du PETR Pays Tolosan a une page dédiée au programme LEADER qui donne acces aux
informations de premier ordre ainsi qu’au formulaire, notices et annexes.

espitalie

consultants

Accueil / Financer votre projet / Le programme LEADER

Le programme LEADER

Qu'est-ce que le programme LEADER?

Dans le cadre de la politique agricole commune européenne, LEADER constitue un programme de soutien au
développement rural destiné a financer des projets innovants et pilotes dans les territoires ruravx.

ILest financé par le Fonds Européen Agricole pour le Développement Rural (FEADER).

Sa particularité : les projets financés sont sélectionnés localement en fonction d'une stratégie de développement
définie par les acteurs du territoire.

Le PETR du Pays Tolosan s'engage dans sa premiére programmation LEADER pour la période 2014-2020. En
concertation avec les acteurs du territoire, le PETR du Pays Tolosan a élaboré une stratégie et un plan d’actions
présenté dans le cadre de l'appel a projet régional fin 2014.

Le PETR du Pays Tolosan a été retenu en juillet 2015, avec une enveloppe allouée de 2.47 millions d'euros destinée a
mettre en ceuvre le programme LEADER : c’est-a-dire cofinancer les projets qui seront sélectionnés.

Pour animer et mettre en ceuvre ce programme, le Pays est porteur d'un Groupe d'Action Locale (GAL) : le GAL Pays
Tolosan.

Composition du GAL

> Le programme LEADER

> Les aides du Département
> Les aides de la Région

> Les aides de l'Etat

> Les aides de 'Europe

DEMANDEZ
UNE SUBVENTION
LEADER

L'équipe technique LEADER
du PETR Pays Tolosan est a
votre disposition pour toute

information et pour vous
accompagner dans la
démarche, ceci le plus en
amont possible de votre
projet.

Documents téléchargeables
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2.11 La perception et les besoins des professionnels du tourisme du territoire

Parmi les opérateurs touristiques du territoire, un besoin récurrent s’exprime en termes de communication, de
relais de l‘information et de visibilité notamment pour les structures d’hébergement et en particulier celles en
développement.

Le manque de coordination et de synergie entre les différents prestataires est également pointé, qui se traduit par
une réelle volonté de se connaitre les uns les autres. Quelques initiatives individuelles ont en ce sens été menées
comme la création du Club « Destination Toulouse ».

Outre le réseau de prestataires, la mise en lien avec les entreprises du territoire représente un réel enjeu pour les
établissements positionnés sur le tourisme d’affaires.

Un besoin de formation et d’accompagnement est identifié, notamment en ce qui concerne le management, le
développement de projets, la communication.

Une certaine attente relative a la création et a la structuration de l'offre notamment patrimoniale, avec
développement de grands axes thématiques et identitaires et appui sur un certain nombre de sites phares.

o 72
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2. Diagnostic et bilan 2012-2019

2.11 La perception et les besoins des professionnels du tourisme du territoire

- Des offices de tourisme trés dynamiques et

professionnels ou en cours de professionnalisation,

reconnus par les opérateurs
- Un territoire riche en termes de patrimoine
- Avantage de la proximité de Toulouse et de
paysages de campagne

Un territoire « pas loin de tout mais proche de
rien », aux acces difficiles

Des prestataires qui ne se connaissent pas entre
eux, pas de synergie

Pas de réelle destination touristique que ce soit a
I’échelle des communautés de communes ou a
échelle plus large

Un dynamisme touristique limité

Une clientele touristique qui ne reste pas sur le
territoire et qui séjourne ailleurs

Des carences en matiere d’hébergement pour les
familles

Réflexions institutionnelles en termes de limites
administratives et non d’entité géographique ou de
destination

Opportunités Menaces / Limites

- La dynamique toulousaine

- Des actions de promotion et de communication
mutualisées entre les 5 EPCI grace au dispositif
LEADER

espitalie
Itants

ey alal= 1
o ot - A =

Un territoire sans identité, et pas clairement
positionné, qui se définit « entre » des poles
Pas assez de prise de conscience du potentiel du
territoire
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3. Conclusions

Un territoire périurbain au faible taux de fonction touristique

Le Pays Tolosan est avant tout un territoire résidentiel et d’activités économiques comme en atteste son taux de
fonction touristique de 4,6% (rapport entre le nombre de lits et le nombre d’habitants d’un territoire). Ce taux est en
baisse entre les deux périodes analysées (5,1% en 2012), confirmant la tendance. Il est bien entendu largement
supérieur dans les territoires de montagne du département de la Haute-Garonne (107 % pour le Pays Comminges
Pyrénées). Il ne s’agit la que d’un indicateur.

Mais une activité touristique dynamique et en progression

Ce que ne montre pas le taux de fonction touristique, c’est le réel développement et la qualification de I'activité
touristiqgue constatée depuis 2012 :

» une offre d’hébergement plus qualitative, laissant entrevoir la possibilité de développer le tourisme d’affaires

» une fréquentation accrue se traduisant par une progression des nuitées de 22 % et des excursionnistes de 33 %

» un montant de dépenses touristiques sur le territoire en progression de 35 % en 8 ans

» de nouvelles offres d’activités de loisirs

» de nombreux projets de développement portés par les opérateurs touristiques privés et publics

> le développement de I'itinérance douce a travers de nombreux sentiers de randonnée mais également la projet
de mise en navigation du Tarn

» un patrimoine naturel bénéficiant de nouvelles protections

» une montée en gamme de la restauration et une reconnaissance de la dimension touristique de I"AOC du

Fronton, a travers le label « Vignobles et Découvertes »
» L’accés aux financements Leader ouverts au projets publics et privés
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es

consultants

Une implication renforcée des collectivités en faveur de I’économie touristique

» Une structuration du territoire a travers l'exercice de la compétence tourisme par les communautés de
communes

» Une volonté forte de communautés de communes de s’appuyer sur le tourisme pour leur développement
économique

» Une professionnalisation et un accroissement des moyens des offices de tourisme

Un bilan largement positif

L'impact du tourisme ne semble plus a étre démontrer sur le territoire du Pays Tolosan et les efforts déployés par
les collectivités pour valoriser leurs potentialités, portent leurs fruits.

Facteur encourageant, les entreprises privées ont réalisé d’importants investissements ces derniéres années en
matiere de création d’activités, de développement et de qualification d’entreprises existantes.

Plusieurs de ces initiatives portent sur des équipements tres qualitatifs, ouvrant des potentialités d’accueil de
nouvelles clienteles, notamment sur les marchés du tourisme d’affaires.

L'offre de loisirs a destination des clienteles familiales de proximité s’est également développée, renforcant le
positionnement du Pays Tolosan dans ce domaine.

La gastronomie et les productions du terroir gagnent en visibilité.

Cette dynamique est appelée a se poursuivre, a travers plusieurs projets structurants tels que les grandes voies
d’itinérance terrestres et fluviales, la mise en tourisme des lacs, la valorisation du patrimoine historique, et de
nombreux projets privés de développement d’équipements existants.

pitalie
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Une dynamique territoriale a relancer

Le bilan du dispositif LEADER du Pays Tolosan est plus contrasté quant au nombre de porteur de projet rencontré
ou accompagné, en raison d’'une mauvaise indentification par les acteurs touristiques du PETR Pays Tolosan et du
dispositif LEADER.

La question reste posée sur :
- le positionnement institutionnel du PETR, en matiere de politiques publiques de développement touristique,
dans le nouveau contexte territorial

Comment accompagner au mieux le développement ?

Des besoins existent clairement en matiére de structuration de I'offre, d’animation de réseaux d’acteurs, de
coordination entre les différents territoires, de communication, d’accompagnement des porteurs de projets.

Des opportunités se font jour sur le développement de l'itinérance, le Grand Site d’Occitanie qui associe Bonrepos-
Riguet et une meilleure valorisation des flux a partir des sites a forte fréquentation du territoire, induisant une
nouvelle politique en matiere de réseau d’accueil et d’information des clientéles.

Le développement du tourisme d’affaires, en partenariat avec I'agglomération toulousaine dans la perspective du
futur parc d’exposition de la métropole, ouvre de nouvelles perspectives pour lesquelles la gastronomie, la montée
en gamme et la spécification des hébergements, ainsi que le label Vignobles et Découvertes associé aux vins de
Fronton constituent de véritables atouts.
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Comment accompagner au mieux le développement ?

Deux axes de réflexions s’ouvrent a partir de ces constats et de ces opportunités :

» quels sont les domaines de I’action publique qui sont en mesure d’apporter une réelle valeur ajoutée au service
du développement de I"économie touristique du territoire, dans le contexte actuel ? Comment répondre au
mieux aux besoins identifiés ?

C'est la le fondement d’une stratégie touristique de territoire qui doit déployée sur I'ensemble du territoire du

Pays Tolosan en s’appuyant sur les mesures d’accompagnement socioéconomiques et touristiques du dispositif

Leader.

» Quel doit étre le rble respectif du PETR et des Communautés de communes, dans le portage et dans la mise en
ceuvre d’une stratégie touristique ?

Il va donc s’agir, a la lumiere des autres démarches en cours dans le domaine de la définition de politiques
touristiques, de rechercher les points de convergences qui méritent une approche globale, associant les EPCI, le
Pays Tolosan, la Région Occitanie et le département de la Haute-Garonne, et de dégager les complémentarités avec
des politiques locales a I'échelle des intercommunalités.

A partir de cette lecture et du partage d’objectifs, les acteurs concernés auront avoir toute latitude pour choisir les
meilleures orientations pour optimiser |'efficacité de leurs actions. Le dispositif LEADER permet au PETR d’étre
I'interface et le coordonnateur des opérations portées soit par les EPCI, soit par le PETR pour I'ensemble de ce

territoire.
LaRégion' .
|| Occitanie
Pyrénées - Méditerranée
UNION EUROPEENNE
PROJET COFINANCE PAR LE FONDS EUROPEEN AGRICOLE POUR LE DEVELOPPEMENT RURAL
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